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Ensemble des pratiques de Objectifs traditionnels Objectifs modernes (G. Stratégique RH)
management ayant pour objectif global o = m — v
ili ; i ir fes plans taolir un climat ge
moblliser et développer las ressources GReretiobilisenies HIERJIEr e Resiin fa et !
L T performances de BUN FESSOUNCES e d'accompagnement confiznce avec [as
hurmains pour une p UELE HI personnel personnel... (linternationalisation, salariés,
et efficience de 'organisation, restructuration..).
1. Les Enjeuy de la GRH :
Changements technologiques Chtangements éoo ef soclauy (hangements sociologiques
e . ey s ..:Ir..... R P Sy S P _.I T T R e i e [ T L R G S —— _-i f..u HARpIgERIgaRIaE [ETLTRTT TIPS -,;nu-----un---rn-----nn-ru....-n“:
. Evolution des ‘,’I Evolution des | Evolution des : | Saturation de I'i Ratentissement |1 Concurrence ! Des changements Des changements
ﬁ qualifications | effectiis i temps de travail | | lademande | delacrolssance i1 international | i de mentalités _.‘_ su sens des valeurs
""""""""""" b e -"Jl-' T o | E émnumlque ! Ih...un-unu-u-nu-u-u-ml|- : B B B R ARE AR
- AMveaude || Stagnation de Amdnagementdy: | =T T et e e R R I s BRI
quahﬁtl:alt!nn. Denwnde? ) terl?ps d? travail w antodas efforts : P Ont dﬁnﬂa un Iﬂdwldu qui naccepte pas
- hequisition i :F’effenttfs_ ~ réduction du. s TSPt T s ! facilement de recevoir des ordres ef
des n-::nruﬁeiles . Gestmn‘ des temps de travail | xD'innovation, *Dz qualité. I-:Dg Flexibilite, [ de les exdeuter sans discutions,
thumas || e | # De productivité, *De réactivité, |}
2, Les domaines de la GRH :
|
Rémunération Gestiondes || Gestion Administratif La Formation La Mativation du Persannel | Diaiogue Socials
carrikres commuhication _]
| . . . e | .
PR doyen ds i promgtion g~ Gostlonds Walen dajt Exctaur de i Contribie L Aluementation
rmotivation des (%3 5) des r formalités d'entrée. | wveillera la motivation : I"accroissement de de la
sakaries. salaries. - Gestion des qualité de son ! epanauisseme I'efficacité de systéme satisfaction des
= E/se respect =3 Pour v relations avec les personnel.. Par nt de lentreprise. groupes.
et ajouter des progresser administrations. la formation professionnelle = Bon climat
compléments de || dansl'e/se. - Plan de pour armélinrer s du personnel, | sociale,
rémunération Licenciement/ les compétences = Dialogue
(Prime recrutement... entre toutes
o’ anciennaté), L | IR = I‘ les parties.
3. Les Relations Humains dans I'e/se
|
Y L4
1.Factenrs (radtiionnelle 2, Analyse (heorique de 1a relation enfre 'omme ¢t le travail 3. S(yles de Commanderment
fie Ia motivatlon
i e
&
Facteurs Les auteurs Classigues [Taylor {OST} & Fayel {POCCCY @ homme travail Autoritaire : decisions centralisés+ Manque
|| personnels : sa nour ercevolr un salaive, |3 rémundration seul source de motiver, de confiance Interne+ Contrdle + Sanctions+
' ; ] POUVOIR. Falble esprit d'équipe
il:ﬂzs:dérer_; P Un? Mouvement de relations humaines : « E. Mayo » les conditions de travail QUVOIR tdéqulpe
image positive sur soi | = 3 ; e i
e et 2 dynamita du groune contribuent & motiver/ démativer e personnel. o plupaa‘t s dBcisione st
. €. T T
otivé parlat ach_eﬁ Pyramide de Besoins de Maslow : pour motiver un salaris, il faut done centralisés+ motivation fondé sur les
i serarpliFR: nolELS répondre 2 leur besoins primaires (psychosséeurind) mais dzalement 3 leur récompenses, Esprit d'équipe remarquablement
responsabilibé hesoins supérieurs (appartenance...) ex : confier le des respansabilités... aible
T Les facteurs de motivation selon Herzberg : 1. Facfeurs dinagidne Démocratigue : fconsultatif : décisions
de fravail: (responsabilité, autonomie, évolution..) Bon contenu de g - g :
| ¢ Bonsdlimats de ey opérationnelles sont délocalisés. {peuConfiance
travail, Y
L'organisation Participatif : psychologue LIKERT : aprés une enquéte, Il a Participatif : Conflance absolue envers
déterminé les F. motivations suivantes : - responsabilité du groupe. - Péquipe de travail + décisions collectifs +
fixation des objectifs par groupe, v coopération entre les membres de I'e/se.
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1 Communication Interne

Regroupe I'ensemble Retle Informatif Réile Social
des actes d'échanges i
i : : » [nformer de fonctionnement de I'e/se, o Ameliorer les relations humains et le climat social de I'e/se.
d'information au sein de _ R : P ;
_— ¢ Informer de Forganisation des activités, * Motiver le personnel (8tre considérer) + adhérer le & des
4= » Les changements du patrimoine /Résulfat valeurs et objectifs communs,
I e ——
i Dialogue Social :
i e } _‘__._:,..; e ok B o i s s : .
[ ks nstonces (G e eeprécentation o person
i Instances '
.| Gomité d'efse !
| | Délégué du Personnel
.| Section syndicale :
| [ de/fse
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BUT .GEEtIﬂH des Conflits — e —

BT !.'.'-!.’:d.er;xbﬁxﬁxﬁimmxxtm}:wr\wmmﬁm:MHWMMHF&W#}:

Quoi 7 - canflit entre un seul salarié avec son supérieur/diraction

Pourguoi 7 : Non exécution d'un actels) du contrat de travail

Que faire 7 : 1. Direction hiérarchique - 2. Tribunal {juridique)

Solution : 1. Sanctions hiérarchigues,
2. Intervention de linspection de travail,

Quei ? : Conflit entre groupe de salarié avec la direction de I'e/se.

Pourgquoi 7 : Revendications des salarides

Que faire ¥ : Gréves, manifastations..,

Solution : Négociations, arbitrage, Médiation..,

4, Le Recrutement :

ﬁl"ﬁir
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1. Rinterne : faisant appel a du personnel déja dans I'e/se,

l'

2. R Externe : embauche d'un personnel extérieur.

¥ ¥
Promotion : nomination Mobilité : changement de
d’un emploi de grade situation du personnel
supérieur. (mobilité géographigue...).
+
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GF'E'E [Gestion prévisionnel des emplois et Res) ;
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Profil de Poste .
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2 Marché de travail : Nouveau emba uches. '
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{ Salons 5 | Candidatures spontanées
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Recrutement par internet (S i ; vl i\ Stageset travaux
FISERAEHIEFIAFHAmd b innmaerinminnrane R L I e e T T P T TR LI} ¢ 1 o i e R T T P T T R LIL IRl |-p||-|||-|-uH=
T ittt e D L L L 1
' Curriculum Vita  (CY) Recusille des candidateurs "
B o i o e B S B e e e e .‘-.-.-.:-:-r.:-._-..-,.-,-;-;;—.—..—_—.—..—.—...—.:.r._-..,-,_-,..-,:-_-_—_—_:
! Entretien psychologique Méthodes de sélection |
:':-"-"-‘-'-'-"-“-'I.:'.'.“.“.".—.—.,:.:"_:-_-_-_,',_-_"_:—_'-_; L —~ ._._._._.._.._:
| Attestations de travall Essals Professionnels i
e e e s o o e T r e mRR s S T S S S S s T o E
i

Entretien d'embauche i

1

TR N O CEE M OEE A S G e e e R N B RN HE S S S A e e

Formalités Administratif (contrat...)

Accuell et visite (période d'essaie...)

. La Formation :

|
v
g o Sl s 1 ST Hn ] .. i . - a
___]]Hf[ll_“lﬂll i : “_!]]Eﬂ]f-i todalifes Aulves Classifications
Ensemble des Professionnelles {pour Formation Formation Bt P e ikt
Py ; * = —+ Finterne ! par des Formateurs internes |
;‘-:E vitésquivise | e/se) : s'adapter aux Initiale : Continué ; B AO——— - —————
Facquisition des neuveauy tecknalogias, — Fexterne : par das formateurs exiernes
capacités : 2. Ensemble Ensemble des e R —
pratiques, des Pezsciial{ | Connaissances connaissances
Personnels {pour le 2 - . e
AN, T Pmpnwﬁﬂn | acquises par le acquises par le Finter efse : conceme las salariées d'une
POUT occuper un SR o salarié avant salariée au seule efse
i -création d'un carriére sid q ;
emploi ; COUrs de :
Plﬂf par un —p orofessionnelle. rE“ r E. ans _ 5 Vie Fintra e/se : concerne les salarides de
salarié, lemploi professionnelle la/se ET d'autres efces

~ Plan de Formation:

1. Identification et analyse des fondements du 2. Définition des actions et leur réalisation: 3. Evaluation des résultats.
plan de formation Programmes Budgets ; personnes concernés...

VI. Gestion des Carriéres :

" i r . 1 |
TR AL + e panbno L e B R A Wl TR — PR e T + ...................... e
i hFFTM‘I’TI"CrM : S TF:‘* HrﬁMT{'ZIUF*’% dp r’frpﬁ"l'lnﬁ dﬂ carrigres
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P T SO 1
Ensemble des Entretien annuel ¢ éua!uatfﬁﬂn Bilan des compétences
pratigues/
politiques de Définition . Intérét ; Définition : Inférét ;
gestion des
parcours Er}HEtrEn directentrele || Mesurer les performances Consiste a analyser Cibler les actions de
i salarie et son iecti '
professionnelles e ObmE s pbjecis les compétences dy | formation.
3 superieur higrarchigue, assignés, 3
des salariés de salarig, leurs _
b ikl Promouvoir le salarié
ofse. ; otivations...
= Asalaire, dans la cadre de mobilité
= promation : in
= Projet professionnel e
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